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1. A SZABALYZAT CELJA

A Bels6é visszaélés-bejelentési szabdlyzat célja, hogy a Ferenczy Mulzeumi Centrum
(tovabbiakban: Mizeum) biztositsa a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. tdrvény
(Panasztv.) rendelkezéseinek valé megfelelést.

A szabalyzat lehet6vé teszi, hogy a hatélya alatt lévék bizalmasan, megtorldstél vald
félelem nélkil bejelenthessék a Mizeum részére, amennyiben jogszabdlyok megsértését
észlelik vagy azt alapos okkal feltételezik.

E célok biztositdsa érdekében a jelen szabdlyzat meghatdrozza a belsé visszaélés-

bejelentési rendszer hasznalatdra vonatkozé kévetelményeket, valamint a visszaélés-
bejelentésre vonatkozé eljéras és a bejelentés kivizsgaldsdnak részletszabalyait.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Fogalom Meghatarozas

A Mlzeum dltal (izemeltetett rendszer, melynek
Belsd visszaélés- | segitségével a jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozé
bejelentési rendszer | személyek bejelentést tehetnek barmely olyan
cselekményre vagy mulasztasra vonatkozéan, melyrdl
alapos okkal feltételezik, hogy jogszabalysértdek.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil
jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy
Bejelentés mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
. informacié, az erre kivizsgdlasra jogosult személy részére
torténd rendelkezésre bocsatasa.

Az a jelen szabalyzat személyi hatdlya ala tartozé személy,
aki a Muzeum 3dltal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési
Bejelentd rendszeren keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek véit
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé bejelentést tesz.

A bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
Bejelentésben személy.
érintett személy

Bejelentésben
foglaltakréol érdemi
informacioéval
rendelkezé személy

A belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil
jelentett, jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményrél
vagy mulasztasrol, illetve egyéb visszaélésrdl érdemi
informaciodval rendelkezé személy.




Foglalkoztato

Aki természetes személyt foglalkoztatdasra iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztat, azaz jelen szabdlyzat
alkalmazasaban a Mazeum.

Foglalkoztatott

Az a természetes személy, aki a Mlzeum szamara és azok
irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony
keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatdsat végzi.

Foglalkoztatasra

Minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a
Mlzeum részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében

iranyulé , , : . B e e

jogviszony tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat vegzi.
Valamennyi Magyarorszagon alkalmazandé jogszabaly,

Jogszabaly valamint az Eurépai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi

aktusai.

Kivizsgalasra
jogosult személy

A  Miazeum belsé visszaélés-bejelentési rendszerének
mikoédtetéséért felelés partatlan személy vagy szervezeti

egység.

Koézvetlen vagy koézvetett cselekedet vagy mulasztas, amely
munkaval kapcsolatos Osszefliggésben torténik, amelyet

kotelességszegés

Megtorlas bejelentés valt ki, és amely indokolatlan hatranyt okozhat a
Bejelentének, igy kilonésen, de nem kizarélagosan a
Panasztv. 41. § (2) bekezdésében felsorolt esetek.

Szabalysértés vagy A jogszabdlyok cselekmény vagy mulasztas utjan torténd

megszegése vagy be nem tartasa.

3. HATALY

3.1. Személyi hataly

A belsb visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozdé informaciérél

bejelentést tehet

a) a foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott is, akinek a Muzeumnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld

jogviszonya megszlint,

c) a Mazeummal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt Iétesiteni kivané olyan személy,

aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a Muzeummal szerzédéses kapcsolatban
all, vagy szerz6déses kapcsolatot kivan |étesiteni és esetében a szerz6déses
kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljards megkezdddott vagy szerzédéses kapcsolata

a Mizeumnal megszlint,




e) a Mizeummal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé6 vagy szerz6déses kapcsolatban alit vallalkozd,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

f) a Muazeumndl tevékenységet végzé gyakornok és &nkéntes, aki esetében a
jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezdédétt vagy jogviszonya a
Mlzeumnal megsz{int.

3.2. Targyi hataly

A szabalyzat hatalya kiterjed valamennyi Bejelentd altal a belsS visszaélés-bejelentési
rendszerben tett jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé bejelentésre.

4. BELSO VISSZELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Mazeum olyan belsé visszaélés-bejelenési rendszerrel rendelkezik, amelyen keresztiil a
jelen szabalyzat hataly ald tartozék bejelentést tehetnek a jogszabalyok véit vagy valés
megsértésével kapcsolatban.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelentés irdsban vagy széban tehetd
meg, az alabbi csatornakon:

a) a belsé visszaélés-bejelentd rendszeren keresztiil online a
www.visszaelesbejelentes.com/bejelentes/fmc weboldalon keresztiil

b) irasban az eva.lauter@muzeumicentrum.hu e-mail cimen érhetd el,

c) szdban a 36304091547-es telefonszamon és személyesen érhetd el.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére, a bejelentések kivizsgdlasara a
muzeumigazgatd a jogosult.

5. BELSO VISSZELES-BEJELENTESI ELJARAS

Bejelentés Rogzites El6zetes Kivizsgalas
vizsgalat

5.1. A bejelentés megtétele

A Bejelentd bejelentését kételes johiszemiien megtenni. Jelen szabdlyzat alkalmazéaséban
a jéhiszem( bejelentés azt jelenti, hogy a Bejelentének ésszer(i oka volt feltételezni, hogy
a bejelentett jogsértésekrdl sz6lé informacié a bejelentés idépontjaban igaz volt és alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt.

A Bejelenté koteles a lehet6 legpontosabb és legteljesebb koér(i informacidkat a
Kivizsgalasra jogosult személy rendelkezésére bocsatani annak érdekében, hogy az
meggy6z6dhessen a bejelentéssel érintett szabaly-, vagy koételességszegés valédisagaval
kapcsolatban és kivizsgélhassa a bejelentést, sziikség esetén intézkedést alkalmazhasson.

A Mizeum arra Oszténzi a BejelentSt, hogy azonositsa magat annak érdekében, hogy a
bejelentés jobb feltételek mellett keriiljon kivizsgaldsra és a Bejelentd védelme is
maradéktalanul biztosithatd legyen. A Mazeum lehet8vé teszi a névteleniil térténd
bejelentést is, ugyanakkor felhivja a Bejelenté figyelmét arra, hogy a Panasztv. lehetévé

teszi a Mlzeum szamdra azt is, hogy az azonosithatatlan Bejelentd altal tett bejelentések
kivizsgalasat mellézze.



Szébbeli bejelentés esetén a kivizsgalasra jogosult személy a bejelentés megtétele el6tt
felhivia a Bejelent6 figyelmét a rosszhiszemi bejelentés kévetkezményeire, a bejelentés
kivizsgaldsara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossdgat — ha az
annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

5.2. A bejelentés rogzitése és visszaigazolasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a szébeli bejelentésrdl a szdbeli bejelentés megtételétol
szamitott 7 (hét) napon bellll a jelen szabalyzat 1. szamu mellékletében régzitett minta
alkalmazasa mellett teljes és pontos jegyzdkdnyvet készit és biztositja a Bejelentd
szamdra, hogy az abban foglaltakat ellendrizze, helyesbitse és azt alairdsaval elfogadja.
Az irasba foglalt bejelentés egy masolati példanyat a Kivizsgélasra jogosult személy a
Bejelent6 részére atadja.

A Kivizsgalasra jogosult személy az irasbeli bejelentés kézhezvételetél szamitott 7 (hét)
napon bellil megkiildi a Bejelenté e-mail cimére a jelen szabalyzat 2. szamu mellékletében
feltlintetett tajékoztatd szbveggel ellatott visszaigazold e-mailt.

5.3. A bejelentés eldzetes vizsgalata

A bejelentés beérkezését kbvetben a Kivizsgalasra jogosult személy elGzetes vizsgalatot
folytat le, az alabbiak meghatarozasa érdekében:

a) Mire vonatkozik a bejelentés?
b) Kik a bejelentésben érintett személyek, bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezG személyek?

c) Mikor kovetkezett be vagy feltételezhetéen mikor fog bekbvetkezni a szabalyszegés?

d) Hol tértént vagy fog megtérténni az esemény?
e) Miért tortént vagy fog megtdrténni az esemény?
f) Milyen mértek(i és hatasu az esemény?

g) Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

A bejelentés kivizsgdlasat a Kivizsgaldsra jogosult személy jogosult mell6zi az alabbi

esetekben:

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg,
b) a bejelentést nem a jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 Bejelentd tette meg,

c) a bejelentést ugyanazon Bejelentd, ismételten, a korabbi bejelentésével azonos

tartalommal tette meg, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.
5.4. A bejelentés kivizsgalasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé
tett legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30
(harminc) napon belll kivizsgdlja. E hataridét kiilondsen indokolt esetben meg lehet
hosszabbitani. Ezzel egyidejlileg a Bejelentét tajékoztatni kell a hatarido
meghosszabbitasardl, annak indokairél, valamint a kivizsgdlas varhatd id6pontjardl. A
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bejelentés kivizsgéldsénak és a Bejelentd tdjékoztatdsénak hatérideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Kivizsgalasra jogosult személy a vizsgélat lefolytatdsa soran a jelen szabdlyzat 6.7.
pontjaban régzitettek szerint, bizalmasan jér el és védi a Bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyazonossagat.

A bejelentés kivizsgaldsat a Kivizsgdldsra jogosult személy a Bejelentd és a bejelentéssel
érintett személy védelmének szem el6tt tartdsa mellett folytatja le, és mindig annak
bizonyitasdra torekszik, hogy tortént-e jogsértés vagy sem. A kivizsgalds sorén a
Kivizsgaldsra jogosult személy biztositjia, hogy a bejelentésben érintett személy kifejtse
allaspontjdt az lggyel kapcsolatban és  bizonyitékot szolgdltasson allitasai
aladtdmasztasara.

Az eljaras bizalmas jellegének tiszteletben tartdsa érdekében a bejelentésben foglaltakrél
érdemi informacidval rendelkez§ személyekkel, a Bejelentével vagy a bejelentésben
érintett személyekkel csak a Kivizsgdlasra jogosult személy vagy az altala a bejelentés
kivizsgalaséban valé kozremiikodésre felkért személy jogosult felvenni a kapcsolatot.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a Kivizsgéldsra jogosult személy kapcsolatot tart a
Bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsira, a tényallas
tisztazéséra, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgdlasa soradn a Kivizsgaldsra jogosult személy értékeli a bejelentésben
foglalt kdriilmények helytallésdgat, és kételes meghozni a visszaélés orvoslaséra alkalmas
intézkedéseket.

Ha a bejelentés alapjdn biintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor a Kivizsgélasra
jogosult személy intézkedik a feljelentés megtételérdl.

5.5. A kivizsgalas lezarasa

A Kivizsgalasra jogosult személy a bejelentés kivizsgdldsardl, annak eredmeényérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentSt irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatds abban az esetben melldzhet, ha a Kivizsgaldsra jogosult személy e
tajékoztatdst széban adta meg a Bejelentének és a Bejelentd a tdjékoztatast tudomasul
vette.

6. A BEJELENTOK VEDELME
6.1. Megtorlas tilaima

A Muazeum biztositja, hogy a BejelentSt ne érje olyan, a Bejelentd szadméra hatréanyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor, és amelyet
szabdlyszegéssel vagy kotelességszegéssel érintett jogviszonyokkal vagy szerzédéses
kapcsolattal dsszefiiggésben valésitanak meg. A megtorlds a Panasztv. rendelkezéseinek
megfelelen jogellenesnek mindsiil abban az esetben is, ha egyébként jogszer(i lenne.

A Bejelentével szemben alkalmazott hatrényos intézkedéssel 6sszefiiggé hatésagi vagy
birdsdgi eljards sorén - ha a Bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja -
a) vélelmezni kell, hogy a hétranyos intézkedésre a bejelentés jogszer(i megtétele
miatt kerlilt sor, és
b) a hatrényos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele
miatt keriilt sor.



6.2. Titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilés

A Bejelent6t nem terheli felelésség a védett titok felfedéséért, ha arrdl jogszerlien van
tudomadsa, és azt a bejelentés érdekében jogellenesen felfedi.

6.3. Feleldsségmentesség szabalyszegés esetén

A jogszerl bejelentés megtétele érdekében a Bejelent6 - blincselekmény kivételével -
elkdvethet olyan szabalyszegést, amely a bejelentéssel érintett kérilmények feltarasat
lehetdvé teszi, és azért nem terheli felel6sség.

6.4. Felelésségmentesség jogszerii bejelentés esetén

A Bejelentét a jogszer( bejelentés esetén nem terheli felelésség a bejelentésben szerepl6
informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blincselekményt kdvetett el. A Bejelenté a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté
felelésségre, ha a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koérGimények
feltarasahoz.

6.5. Jogi segitségnyljtas

A Kivizsgdlasra jogosult személy a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a
bejelentésben érintett személyt a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

6.6. Jogrol valé lemondas tilaima

Hatdsagi vagy birésagi eljards sordn a bejelentd-védelmi jogokat korlatozé vagy kizard
nyilatkozatra, szerzédésre, szabalyzatra jogszerlien hivatkozni nem lehet.

6.7. Bizalmassag

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer biztositja, hogy a személyazonossagat felfedd
Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivill mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalo személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciékat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tal — az Mizeum mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen a Kivizsgalasra jogosult személy
biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviselGje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlithet, ha
az azonnali tdjékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A jelen 6.7. pontban rogzitett szabalyokat megfelelden alkalmazni kell arra a személyre is,
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.



7. ADATVEDELEM

A Muzeum a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel 8sszefiiggé adatkezelése soran a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, a Panasztv. rendelkezéseinek, a jelen
szabalyzatban régzitetteknek és a Mizeum, egyéb belsS szabalyzatainak megfeleléen jar
el, amellyel 6sszefliggésben a bejelentés megtételére sor keriilt.

A Mazeumnak a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésével Osszefliggd
adatkezelésére vonatkozé tajékoztatéjdt (Adatkezelési tdjékoztatd) a jelen szabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza. Az Mizeum Adatkezelési szabdlyzata és a jelen szabalyzat
- ideértve annak mellékleteit is - kézétti eltérés esetén jelen szabalyzat rendelkezéseit
kell alkalmazni.

8. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat hatdlyba |épésével a Mlizeum a szabalyzatot a honlapjan kézzéteszi. A
szabalyzatot érinté barmely moddositds esetén a Mlzeum kételes a honlapon kozzétett
szabalyzatot a modositott szabélyzattal felvaltani.

Jelen szabalyzat a fedSlapon feltiintetett napon, 2025. januar 2. napjan Iép hatalyba.

Jelen szabalyzat hatdlyos vdltozata elektronikus formdban a Mizeum belsd intranet
rendszerében a kdzds X:meghajté/Szabélyzatok/2025 mappdban, nyomtatott formaban a
Titkarsdgon minden munkavallalé szdmdara elérhetd.



1. szamu melléklet

Jegyzokdnyv szébeli bejelentésrol

Alulirott, mint a Ferenczy Mulzeumi Centrum (székhely:..................... , allamhaztartasi
azonositd: ............. , adészdm: .............. ) a panaszokrdl, a kézérdekli bejelentésekrdl,

valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggé szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV.
torvény (Panasztv.) alapjan létrehozott bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelds kivizsgalasra jogosult személy a ... . napjan széban tett
bejelentést az alabbiak szerint foglalom irasba:

- Bejelentd neve:

- Azon Muzeum megjelolése, melynél tapasztaltakkal Osszefliggésben a Bejelentés
megtételére sor keriilt:

- A bejelentés idopontja:
A bejelent6t a Panasztv. 21. § (4) és (6) bekezdése alapjan az aldbbiakrdl tajékoztattam:

a bejelentés megtételéhez és kivizsgalasahoz kapcsolédo adatvédelmi szabalyokrdl,
a rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeirdl,

a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljardsi szabalyokra és arrdl, hogy

a bejelent6é személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban a Muzeum
bizalmasan kezeli.

Kivizsgalasra jogosult személy

* A megfelel6 alahizando

Alulirott, mint a Ferenczy Mulzeumi Centrum (székhely:.........cc...... , allamhaztartasi
azonositd: ... ., adészam: ........... ) altal a Mdzeum tekintetében a Panasztv.
alapjan létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer Utjan bejelentést eszkozolt
személy kijelentem, hogy a jelen jegyzokényv ellenérzésére és helyesbitésére lehetdséget
kaptam és annak tartalmaval egyetértek.

Egyebekben a kivizsgalasra jogosult személy altal tett fenti tajékoztatast megkaptam,
megértettem és tudomasul veszem. Az irdsba foglalt bejelentés egy masolati példanyat
alulirott napon atvettem.



2. szami melléklet

Tisztelt Bejelentd!

Alulirott, mint a Ferenczy Mdzeumi Centrum (székhely:..................... , allamhaztartasi
azonosité: ............... , adoészam: .............. )a panaszokrél, a koézérdekii bejelentésekrdl,

valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggl szabdlyokrdl szélé6 2023. évi XXV.
térvény  (Panasztv.) alapjan Ilétrehozott belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetéséért felelds kivizsgaldsra jogosult személy tajékoztatja arrdl, hogy
................................. napjan irdsban tett bejelentését a Mizeum megkapta és régzitette.

Kérjiik tanulményozza a Mdzeum belsg- visszaélés-bejelentési eljarasrendjét, amelyet a
Mlazeum honlapjan keresztiil elérhetd szabalyzat tartalmaz, valamint az ennek soran
megvaldsulé adatkezelésével kapcsolatos szabalyokat, melyeket a szabdlyzat 3. szamu
melléklete tartalmaz.

Kbzremd{kodését készodnjiik!



3. szamu melléklet

FERENCZY MUZEUMI CENTRUM
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szdléo 2016/679/EU rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (,Info tv.”) alapjan a Ferenczy
Mdzeumi Centrum (a tovabbiakban ,Mizeum”, vagy ,Adatkezel6”) a jelen tajékoztatast adja
az On, mint az Adatkezeld altal végzett a bejelentési rendszerhez kapcsoldédé személyes
adatkezelés szerinti Erintett szamara.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld megnevezése | Ferenczy Mizeumi Centrum

Adoészam 15440196-2-13

Allamhaztartasi azonositd 745949

Székhely 2000 Szentendre, F6 tér 2-5.

Telefon 36-30-4091547

Képviseli Borbély-Tardy Anna muzeumigazgaté
E-mail info@muzeumicentrum.hu

II. ADATKEZELESEK

II.1. PANASZ ES VISSZAELESBEJELENTESI RENDSZER UZEMELTETESE

Adatkezelés célja Etikai panasz és Vvisszaélés-bejelentési rendszer
lizemeltetése

Kezelt személyes 1. Ha nem anonim a bejelentés:

adatok

» Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

e A bejelentett és mds a bejelentésben érintett, tanuként
megjelolt személyek személyes adatai
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személyes adatok
2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mds a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb
személyes és kiilénleges személyes adatok

* Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezelSk jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges).

A jogos érdek:

az adatkezel6 vagyonat, lzleti titkait, szellemi tulajdonat és
Uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapulé és
félelem-, valamint megtorldasmentes munkakérnyezetet
veszélyezteté szabalytalansagok megelbzése, feltardsa és a
felelés  személyek felelésségre  vondsa. (tovébb az
érdekmérlegelési teszthez)

Adattarolasi id6

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentds nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre
vonatkozé adatokat a vizsgdlat befejezését koévetd 60 napon
beliil téréini kell.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor -
ideértve a bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést js - a bejelentésre
vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Cimzettek

A bejelentés kivizsgdldsa soran szlikség szerint igénybe vett
kiilsé személyek és szervezetek

Erintetti jogok

L

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korldtozadsahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult - sajat helyzetével
osszefliggé okbdl - tiltakozni a fenti adatkezelds ellen a fent
jelzett elérhet&ségeinek valamelyikén.

I1.2. PANASZ ES BEJELENTES KIVIZSGALASA,

JAVITO INTEZKEDESEK MEGTETELE, KOVETKEZMENYKEZELES

ELBIRALASA ES EZEK ALAPJAN

Adatkezelés célja

Panasz és bejelentés kivizsgalasa, elbiradlasa és ezek
alapjan javité intézkedések megtétele,
kévetkezménykezelés

Kezelt szemeélyes
adatok

1. Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
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telefonszam)

e A bejelentett és mas a bejelentésben érintett, taniként
megjelolt személyek személyes adatai

» Bejelentés tartalma, a leiras soran megadott egyéb
személyes adatok

2. Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mas a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

e Bejelentés tartalma, a leirds soran megadott egyéb
személyes és kiilonleges személyes adatok

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f) és 9. cikk (2) bekezdés b) és g) pontjai (az
adatkezelés az adatkezelGk jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges).

A jogos érdek: az adatkezelé vagyonat, Uzleti titkait, szellemi
tulajdonat és lzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten
alapuld és félelem-, valamint megtorlasmentes
munkakornyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok
megel6zése, feltarasa és a felelos személyek felelGsségre
vonasa.

Adattarolasi id6é

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre
vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil térolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor -
ideértve a bejelentével szemben jogi eljardas vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei k&zott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
| lezarasaig lehet kezelni.

Cimzettek

|

| A bejelentés kivizsgaldsa sordn sziikség szerint igénybe vett
klils6 személyek és szervezetek

1

Erintetti jogok

A hozzéféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult - sajat helyzetével
Osszefliggé okbdl - tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent
jelzett elérhetdségeinek valamelyikén.
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I1.3. KOMMUNIKACIO A BE)

SZEMELYEKKEL, ILLETVE HARMADIK FELEKKEL

ELENTOVEL ES A BEJELENTESBEN ERINTETT

Adatkezelés célja

Kommunikéacié a bejelentdvel és a bejelentésben érintett
személyekkel, illetve 3. felekkel.

Kezelt személyes
adatok

Ha nem anonim a bejelentés:

» Bejelentd személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mds a bejelentésben érintett, tand(ként
megjeldlt személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds sorén megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és més a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds sordn megadott egyéb személyes
és kildnleges személyes adatok.

Adatkezelés
jogalapja

Ha nem anonim a bejelentés:

* Bejelenté személyes adatai (név, e-mail cim, postai cim,
telefonszam)

* A bejelentett és mds a bejelentésben érintett, tanuként
megjeldlt személyek személyes adatai

* Bejelentés tartalma, a leirds sordn megadott egyéb személyes
adatok

Ha anonim bejelentés:

* A bejelentett és mds a bejelentésben érintett személy
személyes adatai

* Bejelentés tartaima, a leirds sordn megadott egyéb személyes
és kilonleges személyes adatok.

Adattarolasi idd

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre
vonatkozé adatokat a vizsgdlat befejezését kévet§ 60 napon
beliil toérélni kell.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriill sor -
ideértve a bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a bejelentési rendszer keretei kézétt
legfeljebb a bejelentés alapjén inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.
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Cimzettek A bejelentés kivizsgalasa soran sziikség szerint igénybe vett
klils6 szemeélyek és szervezetek

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valé jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult - sajat helyzetével
Osszefliggdé okbdl - tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent
jelzett elérhetdségeinek valamelyikén.

III. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt - a GDPR &ltal biztositott - jogokat barmikor
érvényesithetik a Adatkezel6vel szemben, szoban, irdsban vagy elektronikus Gton is.

FIGYELEM! Bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelelé jogalap alapjan kezelt
személyes adatok esetében keriilhet sor. Az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban
gyakorolhaté jogosultsdgokkal kapcsolatban tovabbi informaciokat a fenti tablazatok
tartalmaznak.

Hozzajarulas Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR
visszavonasa 6. cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kerllt sor, azt az érintett
barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A visszavonas nem
érinti a hozzajarulason alapulé - a visszavonast megel6zéen
folytatott - adatkezelés jogszerliségét. Ugyanakkor az Adatkezeld
a tovabbiakban nem végez mlveleteket az érintett személyes
adatok felhasznalasaval és torli azokat.

Hozzaférés Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy az
Adatkezel6 kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett
jogosult informacidkat kapni errél az adatkezelésrél, valamint
kérheti a személyes adatai madsolatat. A személyes adatok
masolatat a széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté
formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott
valtozataban, papir alapon bocsathaté az érintett rendelkezésére.
A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités Az érintett kérheti a ra vonatkozd:

e pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
e hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informaciok
pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informaciok nem
allnak rendelkezésre, az Adatkezel6 kérheti e kiegészit6 adatok
benyljtasat, az adatok helyességének igazolasat az érintettdl.
Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése - a kiegészité

informacidok hianyaban - nem végezhet6 el, az Adatkezeld
korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett mlveleteket - a tarolds kivételével - ideiglenesen
felfuggeszti.

14



Torlés

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatok térlését, amennyiben a kévetkezd feltételek
valamelyike fennall:

e az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége
az adott adatokra, vagy
e az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai
kezelésének jogszeriisége tekintetében,
Amennyiben a kezelt személyes adatok tériésének kételezettsége
fennall, az Adatkezel6 megsziinteti az adatok kezelését és torli
azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az érintett kérheti a rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
korldtozésat, amennyiben a kévetkezd feltételek valamelyike
fennall:

e az érintettnek aggodalma meriil fel a rd vonatkozé
személyes adatok kezelésének jogszerlisége
tekintetében, és az adatok térlése helyett a korldtozast
kéri, vagy

» az Adatkezel6nek a tovabbiakban mdr nincs sziiksége
az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korldtozza a személyes adatok
kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossdgat, illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja.
Ezekben az esetekben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossagdnak ellendrzését, illetve annak megallapitasat, hogy
fennall-e olyan kényszerité erejli jogos indok, amely az
adatkezelés folytatdsat teszi sziikségessé.

A korlatozés ideje alatt az Adatkezeld a személyes adatokon
miveleteket - a térolds kivételével - nem végez. A személyes
adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

e az érintett hozzdjarul az adatkezelds folytatasahoz,
* az adatkezelés folytatdsa jogi igények elSterjesztése,
érvényesitése vagy védelme érdekében szlikséges,
* az adatkezelés folytatdsa mds természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében sziikséges, vagy
e az adatkezelés folytatdsa fontos kozérdek védelme
érdekében sziikséges.
A Kkorlatozas feloldésérél az AdatkezelS az érintettet el8zetesen
tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes rendelkezésre
bocsatasat, vagy azoknak egy, altala megjeldlt masik adatkezeld
részére torténd kdzvetlen tovabbitdsat is. Ez esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML) bocsatja
rendelkezésre.
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FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatoknak az AdatkezelS rendszereibdl valé torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarolag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket az Adatkezelé az érintett hozzajarulasa
alapjan kezel. Egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs.

Tiltakozas Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben
nincsenek olyan kényszerité erejli indokok, amely a személyes
adatok tovabbi kezelését teszik sziikségessé (ilyen eset példaul
az, amikor az Adatkezelé érdekei, jogai vagy szabadsagai
elsébbséget élveznek, vagy amikor az adatok felhasznaldsa jogi
igények elSterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében
szilkséges), a személyes adatok kezelését az Adatkezels
megszlinteti és az adatokat térli.

Joggyakorlas az | Az érintett halaldt kéveté 5 éven belll a hozziféréshez, a
érintett halala utan | helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve
a tiltakozdshoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az
érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kbzokiratban / teljes
bizonyité ereji maganokiratban - az Adatkezel6nél - tett
nyilatkozattal meghataimazott. Nyilatkozat hidnyaban a
helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint - ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett halalaval megszlint - a toérléshez és az
adatkezelés korlatozdsahoz fl(iz6d6 jogokat az érintett kozeli
hozzatartozéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, 6rékbefogadott /
mostoha- / nevelt gyermek, ©o6rokbefogadé- / mostoha- /
nevel6sziil6, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett haldlanak
tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birdséagi
hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott esetben
kézeli hozzatartozoéi mindségét - koézokirattal igazolni. Ezt
kévetoen e személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik
meg és koételezettségek terhelik.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kaléndsen:

1. az adatkezeléshez haszndlt eszk6z6k (a tovabbiakban: adatkezelé rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,

2. az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitdasdnak megakadalyozéasardl,

3. az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, mddositdsdnak vagy
toérlésének megakadalyozasardl,

4. az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
térténd hasznalatanak megakadalyozasarol,
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5. arrél, hogy az adatkezel rendszer hasznélatira jogosult személyek kizérdlag a
hozzaférési engedélyben meghatérozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

6. arrdl, hogy ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat
adatdtviteli berendezés Gtjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjik,
iletve bocsatottak vagy bocséathatjék rendelkezésére

7. arrdl, hogy utédlag ellenérizheté és megallapithaté legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel§ rendszerbe

8. a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az adathordozd szallitdsa
kdzben térténd jogosulatlan megismerésének, mésolasdnak, médositasanak vagy
torlésének megakadalyozasardl

9. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezel§ rendszer helyreéllithaté legyen.

10.arrdl, hogy az adatkezeld rendszer miikéd6képes legyen, a miikédése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljén, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikddtetésével sem lehessen megvaltoztatni.

V. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett (gy gondolja, hogy az Adatkezel§ nem megfelels modon, a
vonatkozé jogszabdlyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti
joggyakorlasra irdnyulé kérelemnek az Adatkezel nem, vagy nem megfelelé maédon tett
eleget, az érintett jogosult panaszt benydjtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatéséaghoz, valamint fordulhat a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez (http://birosag.hu/torvenyszekek honlap).

On jogainak megsértése esetén biréséghoz fordulhat. A per a térvényszék hatdskoérébe
tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térveényszék elétt is megindithatd.

A birésag az Adatkezel6t a tdjékoztatas megadaséra, az adat helyesbitésére, korlatozasara,
illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés megsemmisitésére, az On
tiltakozasi jogénak figyelembevételére kételezheti.

A birésag elrendelheti itéletének nyilvénossagra hozatalat oly médon, hogy az Adatkezelé
vagy barmelyik mas adatkezel$ és az altala elkévetett jogsértés beazonosithaté legyen. On
kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztasat
is) Gsszefliggésben felmeriilt kdranak megtéritését a kirokozasért felelés adatkezelStdl.

Ha az adatkezel6 az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsérti, On az adatkezel§ts|
sérelemdijat kdvetelhet. Az adatkezelé mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kivil esd
elhdrithatatlan ok idézte elb.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhets a sérelemdij annyiban, amennyiben az a
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400
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Fax +36-1-391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap http://www.naih.hu
Online http://wwwnaih.hu/online-uegyinditas.html

Ugyinditas

Kérjiik, jelen tajékoztaté szerinti adatkezelés szives tudomasulvételét.

Szentendre, 2025. januar 2.




